
 
 
 
 
 
 
 
 

 

POLÍTICA DE PROTECCIÓN Y USO DE DATOS PERSONALES POR PARTE DE 

TRANSPORTE DE CARGA PESADA LOS VILOS S.A. 

 

En atención a los derechos consagrados en el artículo 66 numerales 19 y 92 de la Constitución 

de la República del Ecuador  y en cumplimiento a lo que dispone  la Ley Orgánica del Sistema 

Nacional de Registro de Datos Públicos, Ley de Comercio Electrónico, Firmas y Mensajes 

de Datos y demás normas relativas al tratamiento y protección de datos personales, 

TRANSPORTE DE CARGA PESADA LOS VILOS S.A. le informa que sus datos 

personales quedarán incorporados y serán tratados en las bases de datos de Cliente y 

Facturación Electrónica, respetando y cuidando los derechos de privacidad, intimidad y 

confidencialidad que protegen al titular de estos; con el fin de poderle prestar y ofrecer 

nuestros servicios, así como para informarle sobre novedades y nuevos proyectos en los que 

nos encontremos trabajando.  

 

Todos los datos personales que sean obtenidos a través de TRANSPORTE DE CARGA 

PESADA LOS VILOS S.A.. serán protegidos, controlados y almacenados con el exclusivo 

fin de prestar asistencia al titular de esta información, si así lo solicita, remitirles información 

relacionada con los productos y ofrecerle los diversos servicios que presta TRANSPORTE 

DE CARGA PESADA LOS VILOS S.A..  

 

TRANSPORTE DE CARGA PESADA LOS VILOS S.A.. le garantiza que sus datos 

personales serán tratados de forma estrictamente confidencial, no se difundirán sin 

consentimiento de su titular o de la ley y que permanecerán en nuestras bases de datos 

mientras esté vigente una relación comercial o hasta que el titular manifieste su eliminación. 

 

BASE LEGAL PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES Y LEY APLICABLE 

 

El acceso y utilización de estos datos se encuentra sujeto a las disposiciones aplicables a la 

legislación Ecuatoriana. Los datos personales recopilados por TRANSPORTE DE CARGA 

PESADA LOS VILOS S.A.., son tratados en estricta aplicación de la Constitución de la 

República del Ecuador, Ley Orgánica de Protección de Datos Personales, su Reglamento, y 

toda la normativa secundaria emitida por la Autoridad de Protección de Datos Personales en 

el Ecuador. 

 

La política de tratamiento de datos personales de TRANSPORTE DE CARGA PESADA 

LOS VILOS S.A. se fundamenta en los siguientes principios: 

 

a) Lealtad: Los datos personales se recopilan y tratan de manera leal y lícita. Se asegura 

que el titular esté informado sobre las finalidades del tratamiento y las bases legales 

que lo fundamentan. Se garantiza que los datos recopilados sean adecuados, 

pertinentes y no excesivos en relación con los fines para los cuales se han obtenido. 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

b) Transparencia: La empresa actúa de manera transparente en todas las etapas del 

tratamiento de datos personales, proporcionando información clara y accesible a los 

titulares sobre cómo se utilizarán sus datos, así como sobre sus derechos en materia 

de protección de datos. 

c) Finalidad: Los datos personales se tratan de manera determinada y explícita, con el 

propósito específico para el cual han sido recopilados. Se informa al titular sobre estas 

finalidades y se utilizan únicamente aquellos datos que son necesarios para cumplir 

con dichos fines. 

d) Pertinencia y Minimización: Se limita la recopilación y tratamiento de aquellos 

datos personales que son necesarios y pertinentes para el cumplimiento de las 

finalidades informadas al titular. Se evita la recopilación de datos innecesarios o 

excesivos. 

e) Proporcionalidad: Se garantiza que el tratamiento de datos personales sea 

proporcional a las finalidades para las cuales fueron recopilados, evitando recabar 

información que exceda lo necesario para cumplir con dichos fines. 

f) Confidencialidad: Se adoptan las medidas técnicas, organizativas y jurídicas 

necesarias para garantizar la confidencialidad de los datos personales, protegiéndolos 

contra cualquier acceso no autorizado o uso indebido por parte de terceros. 

g) Conservación: Los datos personales se conservan durante el tiempo necesario para 

cumplir con las finalidades para las cuales fueron recopilados, respetando los plazos 

establecidos en la normativa aplicable. Una vez cumplido el período de conservación, 

se procede a la eliminación segura de los datos o a su anonimización, según 

corresponda. 

h) Seguridad: Se implementan medidas de seguridad técnicas, físicas y organizativas 

adecuadas para proteger los datos personales contra cualquier riesgo de pérdida, 

acceso no autorizado, divulgación, alteración o destrucción. 

i) Responsabilidad Proactiva y Demostrada: La empresa demuestra su compromiso 

con la protección de datos personales mediante la implementación de medidas 

proactivas que garantizan el cumplimiento de la normativa vigente en materia de 

protección de datos. Se establecen mecanismos de verificación para demostrar el 

cumplimiento de la política y se obtienen las certificaciones correspondientes, si fuera 

necesario. 

 

En lo relacionado con el tratamiento de datos personales de ciudadanos extranjeros, se estará 

a lo dispuesto por la normativa nacional aplicable a la materia, en aplicación de los principios 

de favorabilidad para el titular, según cada caso. 

 

1. ¿QUÉ SON DATOS PERSONALES? 

 

Se considera un dato personal a cualquier tipo de información o datos que pueden identificar 

a una persona,  directa o indirectamente (nombres, correo electrónico, cédula de identidad, 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

etc.). De conformidad con la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales vigente en la 

República del Ecuador, el tratamiento de datos personales de los titulares debe ser realizado 

de tal manera que se garanticen sus derechos legalmente reconocidos. 

 

 

2. ¿Quién es el responsable del tratamiento de mis datos personales? 

 

TRANSPORTE DE CARGA PESADA LOS VILOS S.A., con domicilio en Av. De los 

Shyris y Av. Naciones Unidas, Edif. Shyris Park, Tercer Piso, Quito, Ecuador, es responsable 

del tratamiento de los datos personales conforme a lo establecido en la Ley Orgánica de 

Protección de Datos Personales. Pone a su disposición la presente política de protección y 

uso de datos personales para garantizar el derecho a la protección de estos. 

 

Los datos personales recopilados se encuentran almacenados en un fichero propiedad de 

PERSEODELTA S.A.S., utilizado para la Facturación Electrónica y posteriormente enviados 

al Servicio de Rentas Internas, en cumplimiento de la Ley de Desarrollo Económico. Estos 

datos están protegidos bajo cláusulas de confidencialidad entre PERSEODELTA S.A.S. y 

TRANSPORTE DE CARGA PESADA LOS VILOS S.A., asegurando que no podrán ser 

divulgados, distribuidos ni reproducidos. 

 

Los datos personales podrán ser compartidos con: 

 

a) Entidades del sector público competentes y autoridades de control, como la 

Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, el Ministerio de Salud Pública, 

el Servicio de Rentas Internas, jueces y tribunales, la Fiscalía General del Estado, la 

Policía Nacional y la Superintendencia de Protección de Datos, quienes podrán 

solicitar esta información conforme a sus competencias. 

b) Auditores externos, en cumplimiento de obligaciones contractuales y legales. 

c) Estos datos también podrán ser almacenados en sistemas de terceros, como en el caso 

de la facturación electrónica gestionada por proveedores autorizados, con quienes 

mantenemos acuerdos de confidencialidad que aseguran la protección y el no 

divulgado de estos datos. 

 

De acuerdo con la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales, el Cliente tiene derecho 

a ejercer los derechos establecidos en el CAPÍTULO III de manera gratuita. 

 

Este instrumento será aplicable a todo tratamiento de datos personales de Clientes o terceros 

con los que TRANSPORTE DE CARGA PESADA LOS VILOS S.A. establezca o mantenga 

una relación de oferta o prestación de servicios. 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

3. ¿Cómo recogen mis datos personales?  

 

Los datos que tratará TRANSPORTE DE CARGA PESADA LOS VILOS S.A., serán los 

facilitados por el propio Cliente  para la solicitud y el mantenimiento de la relación 

contractual, así como también para la emisión de la factura que resulte de la prestación de 

servicios, a través de cualquier canal, los generados a consecuencia de dicha relación. 

Ademas,  TRANSPORTE DE CARGA PESADA LOS VILOS S.A. recoge datos personales 

de las siguientes maneras: 

 

a) Interacción en Sitio Web y Redes Sociales: A través de formularios de 

contacto, chats y otras actividades en línea en su sitio web y redes sociales, 

para gestionar solicitudes de información y atención al cliente. 

b) Datos de Trabajadores y Candidatos: Durante el proceso de contratación y 

gestión de empleados, se recopilan datos personales como nombres, número 

de cédula, contacto, y otros necesarios para cumplir obligaciones legales y 

contractuales. 

c) Datos de Clientes: Durante la venta de productos o servicios, se obtienen 

datos personales de clientes para fines comerciales y de atención al cliente, 

con consentimiento explícito cuando sea requerido. 

d) Almacenamiento de Información de Proveedores: Se recopilan y 

almacenan datos personales de proveedores para fines administrativos y 

comerciales, garantizando confidencialidad y seguridad. 

e) Datos recabados de forma automatizada: Mediante cookies y tecnologías 

similares en su sitio web para analizar el comportamiento del usuario en línea 

y mejorar servicios, respetando la privacidad del usuario. 

f) Datos obtenidos de fuentes externas: Recopilación de información de 

sistemas crediticios y redes sociales profesionales para cumplir con 

normativas legales y comerciales, especialmente para facturación y gestión de 

servicios contratados. 

 

Cuando el Cliente entregue datos sobre terceros, incluyendo quien asuma los pagos por los 

servicios contratados, estos serán tratados dentro de la gestión de la solicitud y para el 

mantenimiento de la relación contractual cuando esta se inicie.  

 

Al aceptar las presentes condiciones sobre el tratamiento de datos personales, consientes este 

tratamiento. El Cliente declara que son exactos y que ha procedido a informar a estos terceros 

de su contenido y de los correspondientes derechos que en materia de Protección de Datos 

les asisten. No obstante de lo anterior, TRANSPORTE DE CARGA PESADA LOS VILOS 

S.A. pondrá todos sus esfuerzos en actuar debidamente en relación con el tratamiento de 

dichos terceros.  



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Así mismo, los datos personales del Cliente  podrán ser obtenidos a través de terceras fuentes, 

debidamente legitimadas, como agentes, asesores, apoderados, entre otros, notificándote 

sobre el origen de los datos de manera oportuna, dando expreso cumplimiento con lo 

establecido en la norma de protección de datos personales, como por ejemplo: empresas que 

con su consentimiento, nos transmitan su solicitud de información o contratación de servicios 

de TRANSPORTE DE CARGA PESADA LOS VILOS S.A. 

 

El Cliente reconoce que la información proporcionada es completa, correcta y actualizada, y 

en caso de proporcionar información de terceros, reconoce que previamente obtuvo el 

consentimiento del responsable de estos para compartir sus Datos Personales. 

 

4. ¿Qué datos personales están siendo tratados?  

 

TRANSPORTE DE CARGA PESADA LOS VILOS S.A. recopila y protege diversos tipos 

de datos personales, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente de protección de 

datos. Los datos personales que se recopilan incluyen, pero no se limitan a: 

 

• Datos de identificación: Nombres, apellidos, número de cédula, estado civil. 

• Datos de contacto: Número de teléfono, dirección, correo electrónico. 

• Datos crediticios: Información financiera, comportamiento crediticio. 

• Datos sensibles: Información relacionada con la salud, discapacidad. 

• Categorías especiales: Datos de niños, niñas o adolescentes. 

• Datos profesionales y académicos. 

 

Categorías Especiales de Datos: 

 

TRANSPORTE DE CARGA PESADA LOS VILOS S.A. reconoce la importancia de 

proteger ciertas categorías especiales de datos personales, las cuales incluyen: 

• Datos sensibles: Información relacionada con la etnia, identidad de género, religión, 

ideología, filiación política, antecedentes judiciales, condición migratoria, 

orientación sexual, salud, datos biométricos y genéticos, entre otros. 

• Datos de niñas, niños y adolescentes: Información de menores de edad, que requiere 

protección especial. 

• Datos de salud: Información sobre la salud física o mental de una persona. 

• Datos de personas con discapacidad: Información sobre la discapacidad de una 

persona y de sus representantes legales, cuando aplique. 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tratamiento de Datos Sensibles: 

 

El tratamiento de datos sensibles está prohibido, salvo en circunstancias específicas previstas 

por la ley, como el consentimiento explícito del titular o cuando sea necesario para el 

cumplimiento de obligaciones legales y el ejercicio de derechos. TRANSPORTE DE 

CARGA PESADA LOS VILOS S.A. se compromete a adoptar todas las medidas necesarias 

para garantizar la protección y seguridad de estos datos, actuando con responsabilidad y 

cumpliendo con la normativa vigente de protección de datos. 

 

5. ¿Cómo y por qué están siendo tratados mis datos personales?  

 

TRANSPORTE DE CARGA PESADA LOS VILOS S.A. tratará sus datos personales con 

las siguientes finalidades y bases de legitimación: 

 

• Para la formalización, desarrollo y ejecución del contrato: Gestionar y llevar a 

cabo todos los aspectos relacionados con la relación contractual. 

• Para la prestación de servicios: Proveer los servicios solicitados por los clientes. 

• Para la facturación electrónica: Emitir y gestionar facturas electrónicas. 

• Para el ofrecimiento y gestión de servicios: Ofrecer y gestionar los servicios de la 

empresa. 

• Para la investigación relacionada con la prestación de servicios: Realizar 

investigaciones necesarias dentro del ámbito de los servicios ofrecidos. 

• Para gestionar el acceso y uso de canales y herramientas digitales: Facilitar y 

controlar el uso de las plataformas digitales de la empresa. 

• Para el cumplimiento de obligaciones legales: Cumplir con todas las obligaciones 

legales que correspondan a la empresa. 

• Para el envío de comunicaciones comerciales: Enviar comunicaciones comerciales 

a los clientes. 

• Para ceder datos personales a empresas vinculadas: Compartir datos personales 

con empresas relacionadas, cuando sea necesario. 

 

Finalidades Específicas para Diferentes Grupos: 

 

• Trabajadores y Candidatos: 

 

o Selección y contratación: Procesos de selección y contratación de personal. 

o Gestión laboral: Gestión de nómina, beneficios y demás aspectos laborales. 

o Cumplimiento de normativas de seguridad y salud: Asegurar el 

cumplimiento de las normativas pertinentes. 

o Auditorías internas: Realizar auditorías internas y cumplir con obligaciones 

legales. 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

o Análisis organizacional: Realizar análisis estadísticos para el desarrollo 

organizacional. 

 

• Clientes: 

 

o Iniciar y gestionar la relación: Establecer y mantener la relación con el 

cliente. 

o Verificación de identidad: Verificar la identidad del cliente. 

o Ejecución de contratos: Llevar a cabo los términos del contrato. 

o Análisis estadísticos: Realizar análisis estadísticos para mejorar el servicio. 

o Gestiones administrativas y cumplimiento tributario: Gestionar aspectos 

administrativos y cumplir con obligaciones fiscales. 

o Comunicaciones relacionadas: Enviar comunicaciones relacionadas con la 

relación contractual y promociones. 

 

• Proveedores: 

 

o Establecer y gestionar relaciones comerciales: Gestionar la relación con 

proveedores. 

o Comunicaciones y gestiones comerciales: Realizar las comunicaciones y 

gestiones necesarias para la relación comercial. 

o Cumplimiento de obligaciones contractuales y legales: Asegurar el 

cumplimiento de todas las obligaciones contractuales y legales. 

o Auditorías internas: Realizar auditorías internas para garantizar la seguridad 

y cumplimiento. 

 

6. ¿Quiénes pueden acceder a mis datos personales?  

 

TRANSPORTE DE CARGA PESADA LOS VILOS S.A., únicamente compartirá con 

terceros los datos personales del Cliente si existe un fundamento jurídico para ello o en todos 

aquellos casos en que se nos ha otorgado consentimiento. Se entenderá que existe un 

fundamento jurídico para realizar tales comunicaciones cuando una norma jurídica obligue a 

la comunicación o esta resulte necesaria para la prestación del servicio contratado. Entre estos 

destinatarios se encontrarán, los siguientes:  

 

• Entidades del sector público competentes y autoridades de control que tengan la facultad 

de solicitar información sobre tus datos, tales como Superintendencia de Compañías, Valores 

y Seguros, Ministerio de Salud Pública, Servicio de Rentas Internas, Jueces y Tribunales, 

Fiscalía General del Estado, Policía Nacional, Superintendencia de Protección de Datos, 

entre otras.  

• Auditores externos en cumplimiento de obligaciones contractuales y legales aplicables.  



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

7. ¿Qué derechos tengo sobre mis datos personales y cómo puedo ejercerlos?  

 

El Cliente podrá ejercer los siguientes derechos en relación con el tratamiento de sus datos 

personales por parte de TRANSPORTE DE CARGA PESADA LOS VILOS S.A.: 

 

1. Derecho de acceso: Conocer si la empresa trata sus datos personales y acceder a 

dicha información. 

2. Derecho de rectificación y actualización: Solicitar la corrección o actualización de 

datos personales que sean incorrectos, inexactos o incompletos. 

3. Derecho de eliminación: Solicitar la eliminación de sus datos personales en los casos 

previstos por la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales. 

4. Derecho de oposición: Oponerse al tratamiento de sus datos personales, como en el 

caso del envío de comunicaciones comerciales, a menos que exista una razón 

específica que lo justifique. 

5. Derecho de suspensión: Solicitar la suspensión del tratamiento de sus datos 

personales durante un período limitado, cuando se cumplan las condiciones 

establecidas por la normativa vigente. 

6. Derecho a la portabilidad: Solicitar que sus datos personales sean remitidos en un 

formato compatible, actualizado, estructurado, interoperable y de lectura mecánica, 

ya sea directamente a usted o a otra entidad. 

7. Derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas: Oponerse a decisiones 

basadas en valoraciones automatizadas, incluida la elaboración de perfiles, que 

produzcan efectos jurídicos o afecten sus derechos y libertades fundamentales. 

 

Asimismo, podrá solicitar la revocación del consentimiento otorgado para el tratamiento de 

sus datos.  

 

Para ejercer los indicados derechos o plantear cualquier cuestión relativa al tratamiento de 

sus datos personales, el Cliente debe dirigirse a TRANSPORTE DE CARGA PESADA LOS 

VILOS S.A., en Av. Shyris y Av. Naciones Unidas, Edif. Shyris Park, Tercer Piso, Oficina 

306, Quito, Ecuador, así como mediante correo electrónico dirigido a 

contabilidad@vilos.com.ec, acreditando su identidad.  

 

 

8. ¿Cómo protegen mis datos personales? 

 

En TRANSPORTE DE CARGA PESADA LOS VILOS S.A., respetamos su privacidad y 

valoramos su confianza. Por ello, solo proporcionamos acceso a sus datos personales a 

aquellas personas que necesitan llevar a cabo las actividades descritas en este Aviso de 

Protección de Datos Personales. Para proteger la seguridad, confidencialidad, integridad y 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

disponibilidad de sus datos personales, hemos implementado medidas de seguridad técnicas, 

organizativas, administrativas y jurídicas. Estas medidas son revisadas y probadas 

periódicamente para asegurar su eficacia. Utilizamos tecnologías avanzadas para proteger los 

datos personales contra el acceso, revelación, uso y modificación no autorizados. Solo el 

personal autorizado tiene acceso a los datos personales, y este acceso se concede en función 

de la necesidad de llevar a cabo actividades específicas descritas en este aviso. Realizamos 

auditorías y revisiones periódicas para asegurar que las políticas y procedimientos de 

protección de datos se cumplan adecuadamente, y cumplimos con todas las normativas y 

leyes vigentes en materia de protección de datos personales, actualizando nuestras políticas 

de seguridad según sea necesario. 

 

A pesar de estas medidas, y debido a que Internet no es un entorno completamente seguro, 

no podemos garantizar la seguridad absoluta de la información que nos proporciona ni de las 

comunicaciones hacia o desde nuestros sitios web, aplicaciones y herramientas digitales. 

Aunque hemos implementado medidas para proteger sus datos contra acceso no autorizado, 

uso indebido o modificación, no podemos asegurar que la información esté totalmente 

protegida contra pérdidas, mal uso o acceso no autorizado por parte de terceros. 

 

En caso de producirse una vulneración de datos personales, como filtraciones, uso indebido 

o acceso no autorizado, actuaremos de acuerdo con la normativa vigente y notificaremos a 

los sujetos correspondientes según sea necesario. Nos comprometemos a tomar las acciones 

necesarias para mitigar cualquier posible daño y prevenir futuras vulneraciones. 

Proporcionamos capacitación continua a nuestro personal sobre las mejores prácticas en 

seguridad de datos y la importancia de proteger la información personal. Realizamos 

revisiones periódicas de nuestras políticas y procedimientos para asegurar que se mantengan 

actualizados y efectivos. 

  

 

9. ¿Quién controla o supervisa su cumplimiento? 

 

 El Cliente podrá presentar un reclamo ante la Autoridad de Protección de Datos a través de 

los medios que esta haya habilitado para el efecto.  

 

 

10. ¿Cuánto tiempo conservaremos tus datos?  

 

TRANSPORTE DE CARGA PESADA LOS VILOS S.A. se compromete a conservar sus 

datos personales de manera responsable y en cumplimiento estricto de la normativa vigente 

en materia de protección de datos. Los datos personales tratados se conservarán mientras 

sean necesarios para la oferta o prestación del servicio. Nuestra política de conservación de 

datos se rige por los principios de duración del almacenamiento, bases legales, eliminación 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

o anonimización y conservación por obligaciones pendientes. Solo mantendremos sus datos 

durante el tiempo necesario para cumplir con nuestras finalidades comerciales legítimas y 

esenciales, incluyendo la prestación de servicios, mejora de la calidad del servicio, toma de 

decisiones empresariales basadas en datos y cumplimiento de nuestras obligaciones legales, 

contables, tributarias, jurídicas e históricas. Una vez cumplidas las finalidades del 

tratamiento, procederemos a la eliminación o anonimización de los datos, siempre que no 

exista una obligación legal, contractual o de auditoría que requiera su conservación. En caso 

de mantener obligaciones pendientes con usted, podremos conservar sus datos personales 

asociados hasta que sean cubiertas en su totalidad. Usted también podrá limitar el uso de sus 

datos personales obtenidos automáticamente a través de la navegación en nuestro sitio web, 

eliminándolos de los navegadores o dispositivos según su preferencia. 

 

11. Transferencia de Datos 

 

En TRANSPORTE DE CARGA PESADA LOS VILOS S.A., nos comprometemos a 

manejar sus datos personales en estricto cumplimiento de la normativa de protección de 

datos. Cualquier transferencia de datos personales se realizará de acuerdo con las siguientes 

disposiciones: 

a) Colaboración con Proveedores de Servicios: Trabajamos con diversas 

empresas proveedoras de servicios, con las cuales mantenemos contratos para 

actividades como comercialización, seguros, cobranza y consultas al buró de 

crédito, entre otros. Estas transferencias se llevan a cabo para garantizar la 

adecuada prestación de servicios complementarios y el óptimo 

funcionamiento de nuestros procesos. 

b) Procesamiento de Pagos: Compartimos datos personales con entidades 

encargadas del procesamiento de pagos para facilitar transacciones 

financieras y prevenir fraudes, asegurando la seguridad en las transacciones 

realizadas con nuestros clientes. 

c) Cumplimiento de Obligaciones Legales: En cumplimiento de obligaciones 

legales o para validar la identidad de nuestros clientes en procesos como 

ventas a crédito, podemos compartir ciertos datos personales con entidades e 

instituciones públicas pertinentes. 

d) Autoridades Competentes y Agencias de Protección de Datos: En caso de ser 

necesario para cumplir con obligaciones legales o responder a procedimientos 

legales válidos, podemos compartir datos personales con autoridades 

competentes y agencias de protección de datos. Esto se realiza siempre 

considerando la protección de los intereses legítimos de nuestros clientes y de 

la empresa. 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

12. Tratamiento de Cookies en " www.transvilos.com " 

 

 En TRANSPORTE DE CARGA PESADA LOS VILOS S.A., valoramos su privacidad y 

seguridad al navegar en nuestro sitio web. Utilizamos cookies de manera responsable para 

asegurar la funcionalidad adecuada del sitio y proporcionar contenido relevante y de calidad. 

Las cookies son pequeños archivos de datos que se envían desde nuestro servidor web a su 

navegador, donde se almacenan en su dispositivo. Estas cookies tienen como objetivo rastrear 

y almacenar las preferencias de los usuarios, así como recopilar información técnica sobre su 

interacción con nuestro sitio web. Esto nos permite mejorar su experiencia de navegación y 

ofrecer un servicio más personalizado. 

 

13. Delegado de Protección de Datos (DPO) 

 

En TRANSPORTE DE CARGA PESADA LOS VILOS S.A., designaremos un Delegado de 

Protección de Datos (DPO) que supervisará el cumplimiento de nuestra política de protección 

de datos y actuará como punto de contacto con la autoridad competente en esta materia.  

 

Puede comunicarse con nuestro Delegado de Protección de Datos a través de la dirección de 

correo electrónico: delegadodatosvilos@gmail.com 

 

14. CONSENTIMIENTO LIBRE E INFORMADO 

 

En cumplimiento con lo dispuesto por la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales, 

TRANSPORTE DE CARGA PESADA LOS VILOS S.A., hace de su conocimiento que 

tratará los datos personales que usted proporcione. Podremos reunir o recibir sus datos por 

medio de nuestros sitios web, formularios,  en redes sociales o de cualquier otra manera.   

 

En ese sentido, usted otorga su consentimiento voluntario, libre, previo, expreso, 

específico,  informado, e inequívoco a TRANSPORTE DE CARGA PESADA LOS VILOS 

S.A. sus subsidiarias,vinculadas, terceros, contratistas y proveedores, para que realicen el 

tratamiento, destino, flujo y transferencia, en cualquiera de sus modalidades, medios o 

soportes, de la información y los datos personales y de identificación que usted haya podido 

proporcionar bajo cualquier medio o modalidad, directa o indirecta, sea por vía virtual o 

física, para los fines descritos en este instrumento. 

Todas las transferencias de datos personales a un tercer país o a una organización 

internacional estarán sujetas a las garantías pertinentes según lo descrito en la normativa 

vigente de protección de datos. 

 

 

 

Última actualización: Junio 2024.  


